
TABLA DE PRESTACIONES | ALCANCE DE LAS ASISTENCIAS 
ASISTENCIA A VEHICULOS 
 

PENSIÓN DEL VEHÍCULO 
 

PLAN 1 
OBSERVACIONES  
LIMITE Sin costo para el titular 
Nº DE EVENTOS 2 eventos al año 
 
REMOLQUE Y EXTRACCIÓN 
 

GRÚA 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE 
150 km limitado / Maniobras hasta $900 
MXN por evento 

Nº DE EVENTOS 2 eventos al año / 2 eventos al año 

  
REPARACIÓN IN SITU 
 

PASO DE CORRIENTE 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE Amparado 
Nº DE EVENTOS 2 eventos al año 

 
DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA 
 

DESPLAZAMIENTO POR INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
 

PLAN 1 

FRANQUICIA  

LIMITE $2,000 MXN como límite total por vehículo 
Nº DE EVENTOS 1 evento al año 
 



ESTANCIA POR INMOVILIZACIÓN VEHÍCULO 
 

PLAN 1 

FRANQUICIA  

LIMITE 
$3,000 MXN como límite total hasta por 3 
noches por vehículo. 

Nº DE EVENTOS 1 evento al año 

  
 
 
 
VEHÍCULO DE SUSTITUCIÓN 
 

AUTO SUSTITUTO 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE Hasta 5 días, auto de la misma gama  
Nº DE EVENTOS 1 evento al año 

  
ASISTENCIA A PERSONAS 
 

SERVICIO DE TAXI 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE $1,000 MXN o al poblado más cercano. 
Nº DE EVENTOS 1 evento al año 

  
RUEDAS (NEUMÁTICOS) 
 

CAMBIO Y/O INFLADO DE NEUMÁTICO 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE Amparado 
Nº DE EVENTOS 2 eventos al año 

  



CONFUSIÓN DE COMBUSTIBLE 
 

COMBUSTIBLE 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE Sin costo para el titular hasta 5 litros 
Nº DE EVENTOS 2 eventos al año 

  
REPARACIÓN DE CERRADURAS DE VEHÍCULOS 
 

CERRAJERÍA PARA VEHÍCULOS 
 

PLAN 1 

OBSERVACIONES  

LIMITE Sin costo para el titular 
Nº DE EVENTOS 1 evento al año 

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 
CRITERIOS Plan 1 

Vehículos de uso particular, No comercial. 
Vehículo motorizado de cuatro ruedas para el transporte de personas y/o carga (de hasta 
un máximo de 3.5 toneladas) de uso y servicio particular. 

Los vehículos eléctricos quedan excluidos. 

Los vehículos híbridos que requieran paso de corriente será necesario el envío de grúa 
para trasladarlos a un centro de carga cercano siempre y cuando cuente con adaptador 
para conexión o bien a su domicilio. 

 

 

 

Horario de atención. 

-   Lunes a Viernes 9:00 a 19:00 hrs. 

-   Sábados 9:00 a 14:00 hrs 



o   Medios de contacto: Número local, 800, WhatsApp, SMS, correo electrónico. 

Telefono 8006577766 
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